LEI N.©1742/98

“Regulamenta o Ato Reclamatorio da prestagcdo do
servigo publico.”

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PEDRO
OSORIO, ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.

FACO SABER que a Camara Municipal aprovou e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Os Servicos prestados pelo Poder Pablico Municipal
deverdo atender os principios da Eficiéncia, Atualidade, Seguranca, Generalidade,
Economicidade e Cortesia.

8 1° - As tarifas a cobrar em decorréncia da aplicacdo desta
Lei, serdo fixadas dentro dos padrdes cabiveis a realidade local.

8 2° - As disposicOes desta Lei se aplicam aos servigos
publicos executados por terceiros, desde que contratados para qualquer forma de
trabalho.

Art. 2° - A reclamacdo poderad ser formulada por qualquer
usudrio, conforme prevé o paragrafo 3° do art. 37, da Constituicdo Federal, ante o
descumprimento da Lei ou do contrato.

8 1° - Deveréa ser dirigida a autoridade ou ao 6rgdo publico
responsavel pela prestacdo do servico.

8 2° - Em caso de servigo prestado por terceiro, a reclamacao
podera ser dirigida ao prestador direto ou ao Orgdo Publico, ou a ambos
concomitantemente.

8 3° - Se apresentada verbalmente, devera imediatamente ser
lavrado termo apropriado, pelo funcionario da reparticdo, constando sua assinatura
e data, em 2 vias, sendo que a 22 sera entregue ao reclamante.

Art. 3° - A quem for dirigida a reclamacdo (autoridade ou
0rgdo), tera a obrigatoriedade de:

| - imediatamente, averiguar a procedéncia da reclamacéo;

Il - em caso de procedéncia de reclamacdo, fixar prazo
razoavel, ante as exigéncias da seguranca e do interesse publicos, para a correcao
da irregularidade;

Il - no prazo de 15 (quinze) dias, informar ao reclamante o
resultado das averiguacOes e as providéncias tomadas. Caso necessite de prazo
superior a 15 dias, dever4, o reclamante ser informado, também.

§ Unico - Quando a reclamacdo for dirigida ao terceiro,

prestador direto de servico, este devera:
1



| - imediatamente apos receber a reclamacéo, remeter copia a
autoridade ou 6rgdo que o fiscalize;

Il - nos mesmos prazos cumprir as obrigac6es atribuidas neste
artigo ao Poder Publico.

Art. 4° - Serdo responsabilizados a autoridade, o servidor e 0
terceiro prestador direto do servico que:

| - ndo acolherem ou ndo derem tramitacao a reclamacao;

Il - ndo fizerem as comunicagGes ou Ndo cumprirem oS prazos
estipulados no artigo anterior;

[11 - de qualquer forma, ndo tomarem as providéncias que lhes
diga respeito.

Art. 5° - Os termos desta Lei deverdo ser amplamente
divulgados a populacdo, em forma de cartazes a serem afixados em todos os locais
a que ela se refere, em linguagem clara e objetiva.

Art. 6° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal, 15 de outubro de 1998.

CESAR ROBERTO COUTO DE BRITO
Presidente

Registre-se e Publique-se

JOSE FLAVIO VIEIRA DE VIEIRA
1° Secretario



